
 

 

  



 

 

 
2. Comunicación Externa 
 
La gestión de la comunicación es un pilar transversal en la Empresa de Renovación 

y Desarrollo Urbano de Bogotá, alineada al Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá 

Mejor para Todos”, el cual, en su Eje Transversal 4 denominado: “Gobierno Legítimo 

y Eficiente”, prevé las acciones para restaurar la confianza institucional y el buen 

gobierno de la ciudad, buscando orientar el servicio público al ciudadano y la 

incorporación de prácticas que propendan por optimizar los procedimientos, así 

como la promoción de la transparencia y de la participación ciudadana, con el ánimo 

de consolidar una gestión pública más trasparente, eficiente y dispuesta a ofrecer 

un mejor servicio a la sociedad. 

La Política de Comunicación de la Entidad, es la carta de navegación para 

implementar las estrategias y tácticas que contempla el Plan Estratégico de la 

Empresa. A partir de ella, se determinan los objetivos estratégicos, las estrategias 

y los canales a través de los cuales se despliegan las acciones de comunicación y 

divulgación pública para garantizar el derecho de los ciudadanos a ser informados 

sobre la gestión de la Entidad, sobre todo buscando una relación más directa y 

democrática.  

De igual manera, la comunicación de la Entidad está orientada a asegurar en 

diferentes espacios, la proyección de una imagen positiva, promocionar los servicios 

institucionales y buscar el reconocimiento en los diferentes públicos estratégicos, 

como gestora de las políticas de Renovación Urbana en Bogotá. 

Asimismo, a través de las acciones de comunicaciones se busca propender por la 

formación, proximidad, participación, corresponsabilidad, oportunidad y veracidad 

en la información institucional, velando para que esté dirigida a fortalecer la relación 

con la ciudadanía.  

Por lo anterior, la comunicación externa se enfoca en fortalecer la relación con los 

diferentes grupos de interés, brindar información de manera veraz, clara y oportuna 

sobre los proyectos y los múltiples beneficios que estos traen consigo para Mejorar 

la Calidad de Vida de todos los habitantes en Bogotá.   

 

 

 

En comunicación la mejor improvisación es la que está cuidadosamente planificada y 
ensayada. Ya lo decía el gran orador Winston Churchill: “Voy a preparar la 

improvisación de mañana” o Shakespeare: “Las improvisaciones son mejores 
cuando se preparan”. 

 



 

 
 LA INTERVENCIÓN EN EL BRO 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

Para conmemorar los dos años de la intervención liderada por el Alcalde Enrique 

Peñalosa en la antigua Calle Del Bronx, la Alcaldía de Bogotá diseñó una estrategia 

con el objetivo de mostrar a la ciudadanía los avances de cada una de las Entidades 

que tienen que ver con la recuperación de la zona, el sinnúmero de actividades que 

se llevan a cabo, las mejoras en términos de seguridad, entre otros. La OAC de la 

ERU diseñó toda la estrategia para abrir por primera vez después de dos años (2) 

la Calle del Bronx, para que todos los ciudadanos pudieran ir a conocer el lugar y 

contarles sobre la necesidad de acabar con ese infierno en el que vivían cientos de 

personas en ese lugar.  

Con un recorrido del Alcalde Enrique Peñalosa y los medios de comunicaciones, se 

abrió oficialmente por cerca de ochos (8) días la antigua “Calle del Bronx”. Los 

ciudadanos que visitaron la zona se encontraban con una foto galería que da cuenta 

del pasado, el presente y el futuro del Bronx desde los aspectos de la Renovación 

Urbana, los sociales, la seguridad, educación, cultura, arte y por supuesto la 

institucionalidad. 

Además. se realizó en conjunto con alcaldía el comunicado de prensa y una la rueda 

de prensa:  

“DOS AÑOS DE LA INTERVENCIÓN”  

 

02/06/2018 

 

 

8 horas continuas tendencia en redes sociales 

a nivel nacional y distrital. 

12 Impactos en medios de comunicación. 
 



 

 

 Imágenes de la galería fotográfica exhibida. 



 

 

La sinergia para redes sociales creada y realizada por la ERU, denominada 

#LaNuevaHistoriaDelBronx, se mantuvo en el primer lugar durante más de 8 horas 

como tendencia en twitter a nivel nacional y distrital.  

 

 

Rueda de Prensa: diferentes medios de comunicación fueron convocados al evento, 

entre los que asistieron: Caracol Radio, Canal Capital, El Tiempo, City Tv, RCN 

Radio, RCN Televisión, El Espectador, Red Más, El Nuevo Siglo, Caracol Radio, 

Caracol Televisión, etc. 

 

PROYECTO/EVENTO/CAMPAÑA IMPACTOS RADIO PRENSA/DIGITAL TELEVISIÓN 

BRONX 2 AÑOS 12 4 5 3 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Con el propósito de presentar los avances de los diferentes proyectos que la 

administración adelanta en la zona de la antigua calle del Bronx y lanzar la 

convocatoria “Inquilinos BDC”, dirigida al sector de las Industrias Creativas, se 

realizó un evento que contó con la participación del señor Presidente de la 

Republica Iván Duque Márquez, el señor alcalde Enrique Peñalosa, los medios de 

comunicación, representantes de entidades del orden nacional y distrital como el 

director general del SENA y la Gerente de la ERU, entre otros.  

En evento inicio con un recorrido del primer mandatario de los colombianos y el 

Alcalde de Bogotá por la antigua zona del Bronx, en el que pudieron apreciar a 

través de fotografías, el presente y el futuro del Bronx a través de 30 imágenes que 

mostraban la transformación y el proceso de recuperación del sector. Además, se 

produjo un brochure con la información de los proyectos de Renovación Urbana que 

adelanta la ERU, entre otros.  

La participación del Presidente de la Republica en el evento, se dio gracias a los 

convenios que tienen nación y distrito para la construcción de una nueva sede del 

SENA con programas enfocados en la Economía Naranja.  

 

BRONX DISTRITO CREATIVO   

(Bogotá Corazón de La Economía Naranja) 

 

19/10/2018 

 

Tendencia a nivel Nacional y Distrital por cerca  

de 6 horas. 

15 Impactos en medios de comunicación. 
 



 

 

Con la finalidad de apoyar la logística del evento y difusión de la información 

correspondiente a la transformación de este importante proyecto para la ciudad, se 

realizaron piezas gráficas para su difusión en redes sociales, así como el diseño y 

producción de piezas impresas como un pendón, una galería fotográfica que 

muestra el proceso de transformación del Bronx, y un plegable con información del 

proyecto. 

 

 



 

 

La sinergia que se diseñó para la visita de los mandatarios se denominó 

#BogotáCorazónNaranja estuvo a cargo de la OAC de la ERU y dio como resultado 

el posicionamiento de misma por más de 6 horas.  

 

Como resultado de la estrategia implementada, 14 medios de comunicación 

resaltaron el evento a través de diferentes canales (informes noticiosos televisivos, 

notas impresas, informes radiales y noticias digitales) de la siguiente manera:  

 

PROYECTO/EVENTO/CAMPAÑA IMPACTOS RADIO PRENSA/DIGITAL TELEVISIÓN 

BRONX DISTRITO CREATIVO 14 4 7 3 

 

 

 



 

 

 

Capturas de pantalla de los impactos en los principales medios de comunicación.  



 

 

 



 

 

 

La Estrategia “El San Juan Vuelve Para Ti”, se realizó en el marco de la aprobación 

de las vigencias futuras por $432 mil millones por parte del Concejo de Bogotá para 

la construcción del nuevo Hospital Santa Clara y un nuevo CAPS en el Complejo 

Hospitalario San Juan de Dios.  

La OAC de la ERU, vio en este momento una oportunidad para mostrar a la 

ciudadanía las condiciones físicas y las razones por las cuales hay que tomar las 

medidas que correspondan para que el Alcalde Enrique Peñalosa pueda devolverle 

este Complejo Hospitalario a los bogotanos y todos los colombianos.  

Con el mensaje: “El San Juan vuelve para Ti”, se generó una estrategia para medios 

de comunicación, redes sociales y página web, que consta de 4 videos, 8 memes, 

2 banners con imágenes emotivas e imágenes del San Juan actualmente, 

acompañado de renders del 

nuevo Hospital Santa Clara 

y el nuevo CAD. Además, 

del uso de cifras que 

denotan resultados y datos 

específicos que evidencian 

la gestión y el impacto en 

términos de servicios de 

salud que los modernos 

servicios prestarán en esta 

zona de la ciudad.   

Una vez el Concejo de 

Bogotá aprobó las 

vigencias futuras, la 

estrategia en redes sociales 

se posicionó como número 

1 a nivel nacional y distrital 

en Twitter durante más de 4 

horas,  

 

“EL SAN JUAN VUELVE PARA TI” 

 

 

21/11/2018 

 

 

4 horas como tendencia en redes a nivel 

nacional y distrital 

15 Impactos en medios de comunicación 

.  



 

 

 

Como parte de la estrategia de free press, se coordinó con la Secretaria de Salud 

el 31 de octubre una visita con medios de comunicación al Complejo Hospitalaio 

San Juan de Dios, con el proposito de mostrar el estado actual del mismo y 

posteriormente una rueda de prensa el 22 de noviembre.    
  

 

Como resultado de esta estrategia, 26 medios de comunicación cubrieron los 
diferentes momentos de la noticia y la OAC de la ERU construyó con el Periódico 
El Tiempo un especial que fue primera página. (informes noticiosos televisivos, 
notas impresas, informes radiales y noticias digitales) de la siguiente manera:  
 

PROYECTO/EVENTO/CAMPAÑA IMPACTOS RADIO PRENSA/DIGITAL TELEVISIÓN 

SAN JUAN DE DIOS 26 6 16 4 

Cubrimiento permanente por parte del equipo 
de la Oficina Asesora de Comunicaciones, del 
debate de aprobación de las vigencias futuras 
21/11/18. 

 



 

 

 



 

 

 

Capturas de pantalla de los impactos en los principales medios de comunicación. 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

“El Mejor Regalo de Navidad”, fue la estrategia concebida por la OAC de la ERU, 

para visibilizar ante la ciudadanía que el Alcalde Enrique Peñalosa le cumplió a 

cerca de 5.000 Víctimas del Conflictos Armado con la construcción e inicio de la 

entrega de 1.200 viviendas en El Porvenir en Bosa, sector que inició su desarrollo 

en la primera administración del Alcalde.  

 

El equipo de comunicaciones aprovechó la coyuntura decembrina para estructurar 

una campaña con un tono emocional y contó durante su desarrollo con la producción 

de dos eventos, rueda de prensa, contenido para medios y comunicación digital y 

audiovisual, entre otros.  

La estrategia fue concebida para tener varios momentos antes, durante y después 

del evento principal, a través del desarrollo de una actividad previa con los 

beneficiarios, acciones de free press con los medios de comunicación, con la 

finalidad dar a conocer la información a nivel local y nacional.  

“EL MEJOR REGALO DE NAVIDAD” 

 
 
26/12/2018 
 

 

22 Impactos en medios de comunicación. 

Tendencia a nivel Nacional y Distrital.  
 

 



 

 

 

Es así que inicialmente se 

gestionó un acompañamiento 

integral a las familias 

beneficiarias del proyecto el día 

15 de diciembre, durante el 

sorteo de las viviendas, evento 

realizado en el Centro de 

Memoria Histórica.  

Allí, se realizó la presentación 

del evento (maestros de 

ceremonia) para direccionar la 

actividad de una manera cálida, 

alegre, amable y respetuosa, 

propendiendo porque las 

familias participantes sintieran 

una mayor apropiación por el desarrollo del proyecto y compartieran sus emociones. 

Finalmente, el objetivo de esta administración es precisamente ese, mejorar su 

calidad de vida. 

Adicionalmente, se realizó un cubrimiento en foto y video del evento así como una 

producción audiovisual donde se entrevistaron a algunas familias beneficiarias.  

Con esos insumos se desarrollaron todas las herramientas comunicativas que 

serían utilizadas en el marco del evento principal “inicio de entrega de las viviendas 

por parte del alcalde Enrique Peñalosa a las 1200 familias víctimas del conflicto 

armado, tales como memes, textos, piezas y videos que hicieron parte de la sinergia 

para redes sociales y los contenidos externos e internos. 

La sinergia para redes sociales ocupó el 6to lugar durante 2 horas con el 

#ViviendaSinCarreta (avalado por la Alcaldía bajo el marco de la campaña Bogotá 

Sin Carrera). Asimismo, se realizó el comunicado de prensa y convocatoria a 

medios de comunicación.  

Cabe resaltar que la OAC fue la encargada de concebir, producción, dirigir y 

coordinar todas las actividades. 

Como resultado de esta labor, 22 medios de comunicación cubrieron el evento a 

través de diferentes canales (informes noticiosos televisivos, notas impresas, 

informes radiales y noticias digitales), de la siguiente manera:  

PROYECTO/EVENTO/CAMPAÑA IMPACTOS RADIO PRENSA/DIGITAL TELEVISIÓN 

EVENTO ENTREGA VIVIENDAS 22 5 13 4 



 

 

Además se realizó el diseño y producción de piezas impresas para apoyar la 

estrategia de comunicaciones en el evento. 

 



 

 

 



 

 

OTRAS ACCIONES DE COMUNICACIONES 

INAUGURACION CENTRO DE DETECCIÓN TEMPRANA DEL CÁNCER EN EL 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 

En conmemoración del Día Mundial Contra el Cáncer, el Instituto Nacional de 

Cancerología y la Alcaldía Mayor de Bogotá inauguraron el Centro de Prevención y 

Detección Temprana, ubicado en el Complejo Hospitalario San Juan de Dios para 

beneficiar con sus servicios a 5 mil personas mensualmente. 

Se desarrolló un comunicado conjunto con la Secretaría Distrital de Salud y se 

realizó convocatoria de medios de comunicación.  

A la inauguración asistieron medios de comunicación como BLU Radio, La W Radio, 

El Tiempo, RPTV Noticias, RED + Noticias, entre otros.  

 

 

 



 

 

______________________ 

MESA DIÁLOGO SECTORIAL 

Durante la Mesa de Diálogo 

Sectorial liderada por la 

Secretaría Distrital del Hábitat, la 

Gerente General de la Empresa 

compartió con la ciudadanía los 

proyectos de Renovación que 

adelanta el Distrito en la capital.   

_________________________ 

EVENTO 

RENDICIÓN DE CUENTAS ALCALDÍA DE 

BOGOTÁ 

Para la construcción del contenido de la 

Rendición, la OAC gestionó la información 

relacionada con la ERU y cubrió el evento a 

través de las redes sociales, dando a conocer a 

los ciudadanos los avances de los proyectos de 

Renovación Urbana para Bogotá.  

 

 

 

__________________ 

CAMPAÑA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA BOSA EL 

PORVENIR 

La Oficina Asesora de Comunicaciones diseñó la 

estrategia para que los beneficiarios de los 

subsidios de vivienda presentaran los documentos 

requeridos para acreditarles su cierre financiero 

en el proyecto El Porvenir en Bosa. Para esta 

estrategia se desarrollaron diferentes piezas de 

comunicaciones como volantes, afiches, 

plegables y videos, los cuales se movieron por los 

medios digitales. 



 

 

______________________  

CINEMATECA DISTRITAL 

 Visita guiada con periodistas 

 Rueda de prensa  

El Alcalde Mayor de Bogotá, la 

Gerente general de la ERU, la 

Secretaría de Cultura y los diferentes 

medos de comunicación, realizaron 

una visita a la Cinemateca Distrital con 

el ánimo de ver el avance de la obra, 

la cual en su momento se encontraba 

en el 85% de ejecución.  

 



 

 

_________________________ 

EVENTO WALK 21 

La Gerente General de la ERU moderó en la sesión de Walk21 “cambiando la forma 

urbana a favor de la interacción social, la sostenibilidad y la caminabilidad”, desde 

su experiencia como gestora del proyecto ‘Lagos de Torca’. Esto se publicó en las 

redes sociales de la Empresa como apoyo a la estrategia general de la Alcaldía de 

Bogotá.  

Así mismo, la OAC apoyó por más de 2 meses con la campaña de divulgación del 

Walk21 Bogotá Ciudad caminable a través de las redes sociales y la página web.  

 



 

 

 _________________________ 

EL CORAZÓN DEL COMERCIO MAYORISTA DEL PAÍS LATE MÁS FUERTE 

Con el fin de difundir el proyecto de términos de referencia para la compra de los 

derechos fiduciarios, para el desarrollo del centro internacional de comercio 

mayorista San Victorino, la OAC, diseñó una estrategia para redes sociales, 

enfocada en mostrar el impacto y la relevancia del proyecto, y de su ubicación 

estratégica en la zona comercial mayorista más importante del país. 

 

 



 

 

______________________  

BOGOTÁ LIMPIA 2018 CIUDAD BOLÍVAR 

Más de 50 trabajadores de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de 

Bogotá se dieron cita en el parque del Colegio Compartir el Recuerdo de Ciudad 

Bolívar para limpiar, pintar y embellecer la vida de cientos de niños que se educan 

en este lugar.  

La OAC fue la encarga de apoyar con contenidos en caliente la estrategia 

implementada por la Alcaldía de Bogotá denominada #BogotáLimpia2018.  

 

  



 

 

  

ACCIONES DE FREE PRESS 

La Oficina Asesora de Comunicaciones, en el 2018 realizó una importante labor de 

free press, para dar a conocer los proyectos y el estado de los mismos, así como, 

resaltar la labor de la Empresa en términos de Renovación Urbana. Dicha labor dio 

como resultado una cobertura total de 130 noticias a través de diferentes canales 

como radio, prensa, portales digitales y televisión. 

PROYECTO/EVENTO/CAMPAÑA IMPACTOS RADIO 
PRENSA/
DIGITAL 

TELEVISIÓN 

SAN JUAN (Detección temprana cáncer) 20 5 11 4 

CINEMATECA DISTRITAL 11 2 8 1 

BRONX 2 AÑOS 12 4 5 3 

BRONX CORAZÓN NARANJA 14 4 7 3 

COMPLEJO HOSPITALARIO SAN 
JUAN 

26 6 16 4 

ESTACIÓN CENTRAL 1 0 1 0 

BRONX DETONANTE 9 3 6 0 

SAN BERNARDO 1 0 0 1 

USME- TRES QUEBRADAS 14 6 6 2 

ENTREGA VIVIENDAS EL 
PORVENIR 

22 5 13 4 

TOTAL 2018  130 35 73 22 

 

IMPACTOS CANALES DIGITALES 

Los canales digitales de la empresa presentaron un significativo avance en la 

realización de contenidos, alcances de las publicaciones y la conquista de nuevos 

seguidores de las mismas, utilizando estas herramientas como principal fuente de 

información para la ciudadanía acerca de los proyectos de Renovación Urbana 

liderados por el Alcalde Enrique Peñalosa. 

 

USUARIOS SESIONES 
NÚMERO DE 
VISITAS A LA 

PÁGINA 

DURACIÓN 
MEDIA DE LA 

SESIÓN 

Año  
2018 43.245 64.177 189.538 0:42:55 

Año 2017 38.375 54685 145.655 0:36:18 

Porcentaje 
Diferencia 11% 15% 23% 15% 

 

 



 

 

 

 

 

TWEETS 
IMPRESIONES 
DE TWEETS 

VISITAS AL 
PERFIL 

MENCIONE
S 

NUEVOS 
SEGUIDORES 

TOTAL 
SEGUIDORES 

Año 2018* 1722 1.229.400 31.345 1242 757 12689 
 

*Esta red social no puede ser comparada con respecto al año anterior (2017), 

debido a que durante ese año se fusionaron las cuentas de la antigua ERU y 

Metrovivienda.  

 

 

ALCANCE 
MENSUAL 

IMPRESIONES  
MENSUALES 

 
NUEVOS 

SEGUIDORES  
 

TOTAL 
SEGUIDORES  

Año 2018 
4.243.512 

 
6.759.236 

 
2990 

 
9061 

 

Año 2017 3.306.819 1.161.081 2278 6139 

Porcentaje 
Diferencia 22% 83% 24% 32% 

 

 

VISUALIZAC
IONES 

TIEMPO DE 
VISUALIZACIÓN 

(MINUTOS) 

PUBLICA
CIONES 

NUEVOS 
SEGUIDORES 

TOTAL 
SEGUIDORES 

Año 2018* 71.526 95.673 34 364 791 

 

*El canal de YouTube aumentó en un 210% el número de seguidores. Actualmente 

la OAC se encuentra gestionando la oficialización de la cuenta ante Google, con el 

ánimo de convertir el canal de la plataforma en un canal oficial y verídico para la 

ciudadanía, tal y como ocurre con las demás redes sociales de la Empresa. 

 

 

 

IMPRESIONES 
TOTALES 

PERSONAS 
ALCANZADAS 

PUBLICACIONES 
TOTAL 

SEGUIDORES 

Año 2018 
76638 56859 158 

1190 
 

Año 2017 12264 9265 58 332 

Porcentaje 
Diferencia 84% 84% 63% 

 
72% 



 

 

APOYO ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DE ALCALDIA DE BOGOTÁ Y 

ENTIDADES DISTRITALES 

La Oficina Asesora de Comunicaciones es el enlace principal con la Alcaldía de 

Bogotá, para el apoyo a las estrategias de redes, prensa y diferentes acciones 

enmarcadas en el Plan de Desarrollo Bogotá Mejor Para Todos.  

Durante el periodo, la OAC apoyó 153 sinergias para publicar en las redes sociales 

de la Empresa, con el fin de alcanzar mayores impactos en la ciudadanía y 

tendencias en las redes. 

 

PIEZAS GRÁFICAS Y AUDIOVISUALES  

PIEZAS GRÁFICAS  

Durante todo el año se llevaron a cabo otras acciones de comunicación externa que 

complementaron la divulgación de la gestión de la entidad en diferentes medios, ya 

sean impresos o digitales. El diseño de piezas gráficas son la base de la 

comunicación dirigida a diferentes grupos de interés, y así asegurar que la 

comunicación sea efectiva, generando recordación. 

A continuación, se relacionan algunas de piezas gráficas diseñadas para tal fin: 

 Apoyo gráfico y audiovisual para campaña en videos ANTES – AHORA para 
redes sociales. 

 Diseño de pendones institucionales 1x2 con render del proyecto voto 
nacional y fotografía de la nueva cinemateca. 

 Diseño de pieza TUTELA MHUYSQA para la web. 



 

 

 Diseño de volante y afiche 
PROYECTO ALAMEDA 
"Queremos construir este 
sueño de ciudad contigo". 

 Presentación diseño, 
ilustración de iconos, y arte 
finalización de presentación 
para la socialización con 
propietarios y arrendatarios en 
San Bernardo. 

 Diseño y diagramación 
de piezas para redes sociales y 
páginas web con la información 
de la licitación para los estudios 
y diseños de la nueva sede de 
la Alcaldía de Los Mártires. 

 Diseño de volante a color para 

la invitación a la participación de jóvenes en el proyecto San Bernardo.  

 Diseño de afiches y volantes con los horarios de atención en el HS San Juan 

de Dios. 

 Diseño de volantes para darle información a los interesados en San Bernardo 

sobre cómo resolver sus inquietudes después de la socialización, lo mismo 

para la socialización del Voto Nacional. 

 DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE VOLANTES SOLICITADOS POR EL ÁREA 

DE GESTIÓN SOCIAL: Volante Voto Nacional, plegable Voto Nacional, 

volante San Bernardo, volante San Victorino, volante inquietudes, afiche 

horario San Juan De Dios, volante avalúos, demoliciones, Voto Nacional y 

San Bernardo, comité de atención al ciudadano. 

 Diseño y diagramación del aviso de prensa para periódico, con la publicación 

de la radicación del plan parcial de renovación urbana para el proyecto Voto 

Nacional en la página de la secretaría de planeación. 

  Diseño de presentación para conferencia CCU "ALAMEDA 

ENTREPARQUES", ilustraciones, retoque fotográfico entre otros. 

 Diseño de piezas para redes sociales con la información de los Logros para 

la rendición de cuentas. 

 Diseño de pendón para el área de Atención al Ciudadano. 

  Pasacalle para la inauguración de los juegos distritales. 

 Afiches y volantes para gestión social reunión extraordinaria sobre 

prospección arqueológica. 

 Diseño y diagramación de piezas para publicación en vivo de sinergia evento 

"Bogotá crece mejor". 

 Diseño de tarjetas postales para el evento de conversatorio sobre 

arqueología. 

 



 

 

 

Durante el 2018 se crearon un total de 327 piezas gráficas cuantificadas de la 

siguiente manera: 

 

PIEZAS AUDIOVISUALES  

En el mundo digital, los contenidos audiovisuales se han posicionado como una de 

las herramientas más importantes para poder difundir un mensaje, esto debido a 

que, a través de la imagen y el audio, se consigue exponer un tema de una forma 

más clara y accesible. 

Ene. 
2018 

Feb. 
2018 

Mar. 
2018 

Abr. 
2018 

May. 
2018 

Jun. 
2018 

Jul. 
2018 

Ago. 
2018 

Sep. 
2018 

Oct. 
2018 

Nov. 
2018 

Dic. 
2018 

Total 

11 20 11 12 15 47 17 30 76 41 14 33 327 



 

 

Por lo anterior, los recursos audiovisuales se han convertido en el mecanismo de 

soporte de las Estrategias de Comunicación de la OAC, generando amplios 

alcances en los grupos de interés y públicos objetivos de las campañas realizadas 

por la ERU.  

 

Durante el año 2018 se generaron 53 videos, a través de los cuales se reforzaron 
estrategias de clima organizacional lideradas por la OAC. 

 
APOYO EN EL DISEÑO DE ESTRATEGIAS Y ACOMPAÑAMIENTO A LOS 

PROCESOS DE GESTIÓN SOCIAL  

Durante la vigencia se diseñaron seis (6) estrategias de comunicaciones para 

apoyar el fortalecimiento de los procesos de Gestión Social y participación 

ciudadana en los proyectos de la Entidad. 

Ene. 
2018 

Feb. 
2018 

Mar. 
2018 

Abr. 
2018 

May. 
2018 

Jun. 
2018 

Jul. 
2018 

Ago. 
2018 

Sep. 
2018 

Oct. 
2018 

Nov. 
2018 

Dic. 
2018 

Total 

6 8 4 0 19 5 3 10 5 11 15 11 97 



 

 

Objetivo: Brindar información clara, veraz y oportuna, acerca de las diferentes 

etapas, avances y modificaciones de cada uno de los proyectos, con el propósito de 

generar un escenario de confianza con la comunidad, sentido de pertenencia y 

apropiación por los proyectos para minimizar el impacto negativo y la incertidumbre 

que los procesos puedan generar. 

 

ETAPAS DE LA ESTRATEGIA: 

 

EJES DE LA ESTRATEGIA:  

 

Diagnóstico

Planeación

Implementación

Evaluación y seguimiento

OBJETIVO

Confianza

Beneficios:

Futuro

Progreso

Fuente 
Primaria de 
Información



 

 

 

GRUPOS OBJETIVO: 

Instancias de 

participación y 

representación ciudadana 

local: 

• Alcaldías Locales 

• JAL 

• JAC 

• Gremios 

• Comerciales 

• Empresarios e 

industriales 

• Comunidad en 

general  

 

Poblacionales especiales 

• Niños 

• Jóvenes 

• Estudiantes 

• Personas en condición de discapacidad 

• Adultos mayores 

• Otros 

 

Internos 

• Funcionarios ERU 

• Contratistas ERU 

 

COMPONENTES DE LAS ESTRATEGIAS: 

Prensa y Comunicación Externa 

A través de diferentes medios de comunicación masivos y/o comunitarios, se 

difundirá la información relacionada con los proyectos a cargo de la Empresa de 

Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C... El objetivo de la Oficina Asesora 

de Comunicaciones, es apoyar a Gestión Social con la información necesaria de 

manera veraz, clara y oportuna. 

 

 

 

COMPONENTES

PRENSA Y 
COMUNICACIÓN 

EXTERNA

1. Plan de Medios

2. Free Press

DIGITAL 4.0

1. Redes Sociales 
(sinergia)

2. Páginas Web:

Externa. 

Intranet

DISEÑO

1. Producción de 
piezas gráficas

2. Videos 
Institucionales

IMPRESOS

1. Afiches

2. Volantes

3. Boletín 
Informativo, entre 

otros 



 

 

Acciones: 

• Ejecutar un Plan de Medios que permita informar cuales son los Proyectos a 

cargo de la ERU, los beneficios que traerá consigo para la comunidad y la 

ciudadanía en general Bogotá, las fases y el estado.  

• Programar una agenda constante de relaciones con medios: eventos, ruedas 

de prensa, visita a medios de comunicación, recorrido con periodistas por los 

proyectos, entre otros.  

• Gestionar presencia en espacios de opinión para hablar de los proyectos a 

cargo de la ERU. 

• Gestionar el uso de los medios de comunicación administrados por la 

Alcaldía de Bogotá. 

• Free Press: Contar con una biblioteca de noticias positivas. 

• Presencia en eventos de ciudad que convocan gran afluencia de público: 

como el Festival de verano, las Ferias de servicios al Ciudadano, entro otros.  

• Realización y/o participación en eventos académicos, como foros, ferias, 

Seminarios. 

Estrategia 4.0  

Utilización de las herramientas Web 4.0 - Redes Sociales Virtuales, para difundir 

masivamente información relacionada con los proyectos a cargo de la ERU, en 

tiempo real a través de Canales que estos canales que cada vez son más utilizados 

por la ciudadanía 

Acciones: 

• Constante actualización de los proyectos en la página web: www.eru.gov.co 

• Envío permanente de mensajes institucionales a través de redes sociales  

• Activación de la Estrategia Sinergia, (Redes Sociales Distrito) 

• Coordinación para publicación de información en páginas web de Alcaldías 

Locales 

Diseño 

Cada una de las acciones planteadas en la Estrategia Integral de Comunicaciones, 

se acompaña de las herramientas y piezas de comunicación necesarias que 

permitan cumplir con los criterios de claridad, veracidad y oportunidad para la 

divulgación, socialización, atención e información a los diferentes grupos de interés. 

 

 



 

 

Acciones: 

• Creación de piezas gráficas y videos institucionales que sirvan de 

herramienta para transmitir la información de manera lúdica, clara, amigable 

y entendible para los diferentes grupos de interés. 

De igual manera, se diseñaron las siguientes cinco (5) estrategias de 

comunicaciones para fortalecer los procesos de Gestión Social de la Empresa 

y la Participación Ciudadana en la gestión de los proyectos: 

 

 Diseño de estrategia de comunicaciones para fortalecer los procesos de 

gestión social en obra que adelanta la Empresa 

 

 Diseño de un primer momento en la estrategia de comunicaciones para 

fortalecer los procesos de gestión social y participación ciudadana que 

adelanta la Empresa para el proyecto "Plan Parcial Alameda Entreparques" 

 

 Diseño de estrategia de comunicaciones para fortalecer los procesos de 

gestión social y participación ciudadana que adelanta la Empresa para el 

proyecto "Plan Parcial San Bernardo - Tercer Milenio" 

 

 Diseño de estrategia de comunicaciones para fortalecer los procesos de 

gestión social y participación ciudadana que adelanta la Empresa para el 

proyecto "Centro Internacional de Comercio Mayorista San Victorino" 

 

 Diseño de estrategia de comunicaciones para fortalecer los procesos de 

gestión social y participación ciudadana que adelanta la Empresa para el 

proyecto de viviendas para víctimas del conflicto armado "El Porvenir" en la 

localidad de Bosa. 

 

Asimismo, en el mes de enero de 2019 las propuestas de las estrategias serán 

presentadas a la Oficina de Gestión Social para su revisión, aportes y aprobación 

con el fin de construir el Plan de Acción conjunto, para su implementación durante 

la vigencia 2019. 

 

Por otra parte, la Oficina Asesora de Comunicaciones apoyó a la Oficina de Gestión 

Social, en el marco de las socializaciones de los proyectos con la comunidad y 

diferentes grupos de interés, así: 

 

 



 

 

ACOMPAÑAMIENTOS REALIZADOS A 
GESTIÓN SOCIAL 

REUNIONES 

Plan Parcial Voto Nacional – La Estanzuela 12 

Plan Parcial San Bernardo Tercer Milenio 11 

Proyecto San Victorino 1 

Cabildo indígena Muisca -  Bosa 8 

Encuentros Ciudadanos 
Sec. Gobierno 

3 

Camacol y Agremiados 3 

Plan Parcial Alameda Entreparques 2 

Bronx 3 

Sorteo de Viviendas EL Porvenir 1 

Entrega de viviendas El Porvenir 1 

Taller con Mujeres cabeza de familia 1 

Reunión con jovenes para temas de 
empleabilidad y formación 

3 

 

Es importante resaltar que las actividades acompañadas por parte de la Oficina 

Asesora de Comunicaciones, y que son líderadas por la Oficina de Gestión Social 

con los diferentes grupos de interés, son para realizar registros fotográficos y 

audiovisual. 

En estas sesiones, entre otros temas se da a conocer el proceso para adquisición 

de predios en los componentes: jurídico, técnico y social, beneficios de 

compensaciones económicas, poseedores reconocidos y arrendatarios.  

Así mismo, en el Cabildo Indigena Muisca convocado y liderado por el Ministerio del 

Interior, se da un proceso de consulta previa, para que allí los cabildantes 

intervengan en la modificación del plan parcial “El Edén”, esta se realiza en 

promedio una vez al mes, y entre otros temas, se tratan asuntos con representantes 

de las entidades del Distrito que son convocadas y que por su competencia pueden 

aportar en la solución a las inquietudes que se plantean en estas sesiones.  

 

 



 

 

 


